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長崎県教育庁児童生徒支援課

保護者のみなさまへ

長崎県教育庁の各種「相談窓口」について

保護者の皆様におかれましては、日ごろから学校教育にご理解・ご協力をいただき、ありがと

うございます。
このたび、児童生徒に対し、各種「相談窓口」を記載した別添チラシを配布しております。
年度末・年度始めは、卒業・進級に伴う不安や悩み、あるいは開放感や環境の大きな変化によ

り、落ち着かない状態となり、SNS の使用も過度になりやすく、いつも以上に、被害や問題行動
に発展する行動をとりやすくなります。

子供達には、SNS に潜む危険性等について改めてお話しいただくとともに、お子様の様子に目

を配り、異変を感じた場合は、早めの相談をしていただきますよう、お願いします。
また、別添チラシの「相談窓口」について、お子様と一緒にご確認いただきますよう重ねてお

願いいたします。

今回、チラシで紹介している「相談窓口」について、保護者の皆様にもご理解いただけるよう、
各窓口の特徴を記載しておりますので、ご参考にされてください。

① 「２４時間子供ＳＯＳダイヤル（親子ホットライン）」、「メール相談」は無料です。

２４時間いつでも、どのような相談でも安心してご利用いただけます。

② 「スクールネット＠伝えんば長崎」については、チラシに記載されているＱＲコード

（ＬＩＮＥの友だち登録）からつながることができます。

これは、学校生活や日常生活の中で悩んだり困ったりしている自分自身のことや、友達

や周りのことを「気軽」に相談できるように開設されたもの（中学生・高校生を対象とし、

土日を含め、24時間対応）で、相談者の希望に応じ、悩みを学校に伝え解決に向けた支援

を行うことができます。

ｗｅｂからのアクセスについては、以前配布したチラシやカードとＵＲＬが変わってい

ますので、ご注意ください。

※ 急いで相談したい場合や、LINE やインターネットを使っていない場合は、電話相談窓口

「２４時間子供ＳＯＳダイヤル（親子ホットライン）」（無料）をご利用ください。


